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疫情下线上教学的巡航影像

科学研究处 教学督导室

由于“新冠”病毒疫情的影响，本学期开学至 6 月初，学

院的教学一直采用线上教学的方式进行。 经过二个多月的

“线上教学巡航”，展现以下“线上教学”的场景影像。

“线上教学”模式及问题

遵照教育部“停课不停教、停课不停学”的要求，为了保

证学生的正常上课学习，线上课堂纷纷上线，不仅众多在线

教育企业及时推出免费课程，各大互联网巨头也都趁机加入

进来，BiliBili 推出“B 站不停学”、抖音上线清华北大直播课、

快手上线“停课不停学”专区，“超星学习通”大放光彩，腾讯

视频、喜马拉雅、爱奇艺、科大讯飞等也相继而出。

线上课堂阵容庞大，但新型运作的线上教学模式问题多

多、教学效果参差不齐。 主要的问题在于：

线上教学的首要问题是：师生的电脑配置、智能手机的

性能，网络速度跟不上的情况。

短期时间急速搬上讲台的“在线课堂”，需要把原有线下

的课程教学“搬到”线上来。 为此，各培训机构及各校的老师

们都在苦苦钻研在线直播的 app， 其间出现的各种状况都叫

人十分崩溃。

为了呈现出内容丰富的在线课程，教师备课的准备时间

远远大于以往的线下教学时间；制作“在线课堂”又需要教师

在短期内掌握、运用大量的数字化资源和备课系统，花大量

的精力制作直播课程，其时间、精力、“线上课堂”需要的技术

掌握及运用都令人堪忧。

线上教学的现实问题。 学生“在线摸鱼”，学生不上线学

习或即使上线也不完成老师布置的学习任务；老师被“线上

课程”的技术难点折磨到崩溃，家长也天天在与硬件设备的

故障作斗争。

目前远程线上教学的方案只能用于应急，许多方案只有

教学直播，还没办法做到教学全场景的覆盖。 如果没有全场

景的教学数据管理系统支撑，那么这样的远程教学的效果将

大打折扣。

学院“线上教学”状况的巡航影像

根据江西省教育厅下发的有关疫情期间复学的有关文

件精神，我院明确了延后开学时间，坚持“一校一策”原则，利

用各类教学平台和微信、QQ 等方式开展“线上课堂”的网络

教学模式。

一、线上教学情况统计

开学至 6 月初，学院各年级、专业、班级均采用“线上教

学”的方式，附表统计了 2018 级、2019 级线上教学的授课数

量、任课教师数、授课班级数及线上教学采取的教学方式。

（文章主要执笔人：廖芳）

附 表：我院 3-5 月份线上教学情况统计表

系、部 授课数量（门） 线上教学方式 任课教师数（人） 授课班级数（个）

气象系 21 超星学习通，腾讯会议，qq直播，线上视频 + 直播 14 14

软件工程系 38

超星学习通，直播，视频、录播，腾讯课堂，qq，线上

演练，群聊，私聊，线上讨论

31 76

计算机技术系 33

学习通 +QQ 屏幕分享

超星学习通 + 腾讯课堂

超星学习通 +QQ 共享桌面

超星学习通 +QQ 群课堂直播

超星学习通 + 腾讯课堂 +QQ 直播

33 31
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系、部 授课数量（门） 线上教学方式 任课教师数（人） 授课班级数（个）

电子工程系 21 教学视频 + 互动 14 15

测绘

工程系

14

学习通线上教学

超星学习通 +QQ 屏幕分享

超星学习通 +QQ 群课堂直播

超星学习通 + 腾讯课堂 +QQ 直播

16 18

电子商务与管理系 25

学习通，

学习通 +QQ 群，

学习通 + 考试酷

39 65

社会体育系 22 翻转课堂 + 直播 11 80

思政部 3

超星学习通 + 腾讯会议 + 腾讯 QQ 线上教学

超星学习通录课 + 同步课堂

腾讯课堂

线上教学

25

134

二、学院线上教学的“三级管理”模式

针对网络教学（线上教学）的特殊性，在线上教学期间，

学院实行教学的“三级管理”模式，即学校教学管理层进行教

学任务及模式的管理，协调解决在教学过程中遇到的各类问

题；系部、教研室、实训教学团队制定具体的专业、课程教学

规划，有序推进完成教学任务；班级辅导员层面要协调各科

老师保证教学工作，有效开展教学工作。

三、全新教学体验

“网络教学”不再是集中时间、固定场地、以任课教师掌

控的教学过程，它突破了时空限制，是一种不见面的教学模

式，比起集中的课堂教学，学生可根据自身的条件和需要选

择学习内容，呈现出灵活、便捷等优势。“网络教学”必须是老

师、学生、甚至包括家长，都要相互配合、形成的一个有效运

作机制，否则这种教学的有效性就难以保障。

对于线上教学， 许多老师在心态上经历了一个焦虑、逐

步掌握、熟练运用和努力创新的过程，尤其在教学方式的转

变上，经过一段时间的磨合，现在学会了如何与学生在线上

有效互动，以及更好地把握教学节奏。 各系对新的教学方式

勇于尝试并讨论热烈，上报数据及资料获悉，这种网上教学

方式对于大多数老师而言，是一种全新的教学体验，有待于

学习与提高。

四、线上教学的新情况

一种新型的教学模式，必定会产生新的问题。 目前线上

教学的主要情况：

不能及时了解学生的学习状态，学生的“到堂率”低，上

课倦怠，有的班级旷课学生较多，学习进度较慢，学习任务总

是不完成（多次提醒均无效）；课堂互动差，难以得到及时的

反馈信息。

线上教学学生作业缺乏多样化，作业批改困难。“超星学

习通”中，程序题提交总是不完整，导致学生采用 QQ 邮箱提

交作业。 课后布置的作业学生完成度不高。

部分学生反映没有电脑，因而不能及时学习。

学生实训无法进行，技能教学难以完成。 远程帮助学生

调试程序困难，学生编码的效率明显低于课堂教学。

网络速度跟不上， 线上教学时常中断；“超星学习通”使

用过程中太卡，效果不好。

一些电脑知识技能基础不好的同学，完成线上听课学习

比较困难，力不从心。

一些教师使用超星学习通线上教学功能不熟练、 不充

分，如线上作业、章节测验、超星平台教学视频录制。

五、线上教学的主要优势

针对线上教学的新问题，学院教师集思广益、各抒己见，

完善“线上教学”的方式、手段。 发挥教师团体精神的智慧，激

发教师开发教学方式、方法，对线上平台技术、操作流程、交

流互动、教学资源使用等方面的掌控愈加熟练，提升了教师

利用信息化手段完成教学的能力。

“线上课程”出现多元化、差异化、系统性、丰富性和广泛

性的特点，课程开发逐步完善。 考虑到线上教学的特点，把一

些内容转化成图片、模型，这样有利于学生直观感受；针对特

定知识点进行专门讲解、同时采用小视频方式，可以回放、反

复学习；教学资源丰富、形式多样，这些都是线下教学不可比

拟的优势。

优秀教学资源的分享。 利用线上教学的网络化，链接一

些优质的公开课及名人、名校的教学资源，拓宽学生的学习

视野。

考虑到网上教学的特殊性以及不同层次基础的学生对

于网上教学的适应能力，线上教学采取分类实施、差异化教

学。

巡航我院“线上教学”，有亮点、有新问题，希望在今后的

教学过程中，我院教师加强开发在线开放课程建设，形成学

校整体网课优势，同时增强网络后台监督权限，让我校线上

教学更上一层楼。
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